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Tweeting while eating 

http://www.youtube.com/watch?v=smZMqOghnjw 





Der Unterschied 
•  Facebook User bekommen 

Nachrichten von ihrer Familie und 
Freunden > Persönliche Öffentlichkeit 
(Jan Schmidt) > Sozialer Aistausch 

•  Twitter User bekommen Nachrichten 
von Journalisten/Medien und 
Organisationen und Experten > 
Professionelle und spezialisierte 
Öffentlichkeit > Informationsaustausch 



Die Gemeinsamkeit 

Die Macht 



Facebook 



27 Millionen FB-Nutzer in Deutschland 

©NEA MATZEN 



Facebook 

•  Im Februar 2004 erstmals für alle 
User zugänglich. 

•  Mindestens 27 Mio. Deutsche 
nutzen Facebook. (Januar 2014) 

•  Laut FB nutzen ca. 1,1 Mrd. 
Menschen weltweit das Portal. 

•  Der durchschnittliche Facebook-
Nutzer hat 342 Freunde 
(WolframAlpha-Studie 2013). 
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Kinder- und Jugendstudie  
von Elements of Art/2011 

 
 
 "Wenn Du nicht bei Facebook bist,  

dann gibt es Dich nicht" 

Mindesalter: 13 



Bravo Trendmonitor 2014 



 



Alle sind da ... 

 
 



News 
brandaktuell 

l 



News 
brandaktuell 



News 
brandaktuell 

 



News 
Inhaltlich anfüttern 



Analyse und Hintergrund 
zeitnah anbieten 



Nachrichten teilt jede_r 
Das Print-Titelfoto von morgen 



Neue Nachrichtenkarrieren 
News werden “privatisiert” 



Interaktion lohnt sich 
EdgeRank 

Ein komplexer, dynamischer Algorithmus 



Interaktion lohnt sich 
EdgeRank 

… das ist eine von vielen Schätzungen 



Interaktion lohnt sich 
EdgeRank 



Hashtags – warum nicht? 
 

Aber sie sorgen laut erster Studien nicht für 
mehr Reichweite. 



Wie? 



Zu Kommentaren auffordern 



Nach 
Meinungen 

fragen 

©Nea Matzen/neamatzen@fastmail.fm 



Rhetorisch- 
inhaltliche 

Fragen 

©Nea Matzen/neamatzen@fastmail.fm 



Diskussionen anstoßen 



Kein Overkill 

Nicht ständig fragen und auffordern! 



Standpunkt 
beziehen 

 



Standpunkt beziehen 
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Crowd sourcing 
User fragen 



Crowd sourcing 
User fragen 



Crowd sourcing 
User fragen 



Crowdsourcing 
plus crossmediale Verweise 

 

 

 



Crossmediale Verweise 

 

 



Crossmediale Verweise 



Nutzerinhalte präsentieren 



Nutzeranliegen 
 präsentieren 



InterviewpartnerInnen suchen 



Curating 
Tipps aus dem Netz  
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Curating 
Tipps aus dem Netz  

 
 
 



Zauberwort für die analoge Welt 
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Schnell  
reagieren 

©Nea Matzen/
neamatzen@fastmail.fm 

 



Höflich und respektvoll 
reagieren 



Mit Transparenz reagieren 



Wenn der Shitstorm droht: 
Kein IKEA ohne Expedit 



Rettet Expedit 



Kallax statt Expedit 



Kallax statt Expedit 



 



Strategien 

 
 
 

•  Nutzer engagieren: 
 Fragen oder Aufforderungen  erhalten die 
 größte Resonanz 

•  Nutzern Plattform bieten 
 Idee von Facebook beibehalten:  
 Freunde diskutieren unter sich 

•  Traffic erhöhen 
 „Sindelfinger Zeitung/Böblinger Zeitung“ 
 Visits auf  Website verdoppelt von Feb. 
 2010 (Start FB) bis Aug. 2011 auf  100.000 



Strategien 

 
 
 

•  Marken setzen/Community pflegen 
 Die Zielgruppe ansprechen und ihre 
 Reaktionen beobachten: Was 
 braucht sie, was mag sie? 

•  Sie bleiben Gastgeber 
 Sie geben den Ton an: Passt duzen 
 oder siezen besser zu Ihnen? Sie 
 moderieren. 

  



Wie? – 12 Tipps 

 
 
 

1.  mit Fragen und Tipps 

2.  mit Aufforderungen 

3.  mit eigenen Meinungen 

4.  mit persönlicher Haltung  

5.  mit persönlicher Ansprache 

6.  mit Fotos – eher drei als eins 

7.  nicht mehr als 60 Zeichen 



Wie? 

 
 
 

8.  mit originären und originellen   
 Einstiegen/Cliffhangern 

9.  mit Umfragen 

10.   mit Belohnungen (Zugang zu 
 Infos, Special-Video, Verlosungen) 

11.   mit Humor 

12. Reagieren, sich bedanken, Auskunft 
geben 



Wie? - Freude bereiten 

 
 
 



Wann 

•  Post at lunchtime!  
Morgens bei Arbeitsbeginn, 
Mittagsbeginn, Feierabend 

•  Nachrichtenportale öfter als 
Unternehmen (sonst Spam) 

•  Nicht zu dicht hintereinander, nicht zwei 
Posts gleichzeitig im Feed sichtbar 



Vorsicht mit … 
•  ... Gewinnspielen exklusiv auf Facebook 
•  ... Belohnung für z.B. 10.000 Facebook-

Nutzer: nicht genau auszumachen, wer 
es ist 

•  ... zu vielen Guten Morgen, Hallöchen, 
Moin Moin, Schalömchen etc. 

•  ... mit zu viel oder ausschließlicher 
Eigenwerbung – ohne Inhalt/Mehrwert 

•  ... Feiertagen – sie sollten nicht ignoriert 
werden 



Twitter 



Wachsende Bedeutung 

•  Twitter: am 31. März 2006 
gegründet.  

•  Twitter-Accounts von 100 Mio. Ende 
2009 auf fast 646 Mio. Ende 2013 

•  Viele inaktive Accounts 
•  Twitter Deutschland nennt keine 

deutschen Nutzerzahlen 



Wachsende Bedeutung 

 



Am meisten Retweets 

ca. 810.000 retweets ca. 300.000 favorites 



Aufgepasst in Latein 



Last update 



In allen EU-Sprachen: 
Geschafft 



Schnell und sensibel 



Handverlesen 

 
 

Mitte August 2011 



Jetzt: No.1 unter den Top10 



Handverlesen? Ja! 

Headline: "The Rock 'n' Roll Casualty 
Who Became A War Hero“ 

 
 

Tweet: "He got kicked out of both 
Nirvana and Soundgarden. Then 

he became a war hero." 
 

Rethink your headline! @nytimes 
 



Sagen, wer twittert 



Impressumspflicht 

•  bei nicht privaten Accounts 
•  Direktlink auf die Website 
•  in der Kurzbiografie oder im 

Einstellungsbereich unter “Profil” im 
Punkt “Website” 



Netzwerk aufbauen 
•  Asymetrisches Netzwerk 
•  Wichtig, wem Sie folgen - und wem 

nicht mehr 
•  Twitter macht Vorschläge anhand Ihrer 

Profilbeschreibung 
•  Wem folgen andere, für Sie 

interessante Twitterer? 
•  Der Kette folgen: Von wem stammen 

interessante Links und Tweets 
ursprünglich? 



Für Journalisten 
•  Recherchewerkzeug: Schnell erfahren, was 

wo passiert 
•  Experten finden 
•  Konkrete Fragen senden - Suche nach Infos 

(von vor Ort), Interviewpartnern, Drehorte  
•  Informationsnetzwerk: Geben und Nehmen 
•  Zuhören: Trends, Long Tail Stories, News 
•  Echtzeitmedium fürs Senden und 

Empfangen 
•  Selbstvermarktung 



Interviews auf Twitter 

Weitere Beispiele 





Über Twitter die 1+9 erreichen:  
die Multiplikatoren 

 

Info, News, 
Knowhow 

⇒   Journalisten/ 
Redaktionen 

⇓ 
allgemeines netzaffines 

Publikum 

Experten    ⇐ 
Entscheider 

Viel Gebabbel, aber auch Austausch von  
Informationen und Nachrichten 



Auch für Retweets 140 Zeichen ... 

… mit und 
ohne 
eigenen 
Kommentar 
– gerne mit 

Zitierter 
Tweet kann, 
muss aber 
nicht in 
Anführungs-
zeichen 
stehen 

RT steht vor 
Retweets 



Tipps - wie twittern? 
•  Damit bei Twitter ein sinnvoller  
  Inhalt ankommt, muss der  
  Kern der Nachricht oder  
  Botschaft knapp, aber komplett 
  formuliert werden.  
•  Keine kryptischen Hinweise, die  
  erst nach dem Anklicken  
  verständlich sind; nicht zu viele  
  Hashtags.  
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Tipps - wie twittern? 
•  transparent (mit Links zur Quelle) 

•  informativ (Schlagzeile) 

•  fortlaufend (bei Konferenzen, Events, ..) 

•  mit Cliffhanger (Neugier wecken) 

•  mit Frage oder Vorschlag 

•  im Reportagestil, wenn vor Ort 

•  mit Hashtag, wenn themengebunden 

• in Dialog treten 



Unter- 
haltung 
 
Dialog 
 
Conver- 
sation 



Tipps – Kuratieren! 

•  Sichten und Auswählen von Tweets 
für die Zielgruppe - fortlaufend oder 
bei Ereignissen. 

•  Sich als Expert_in für ein Thema 
etablieren. 

•  Austausch über Fachthemen via 
Twitter. 



Tipps - was twittern? 

•  Neues 
•  Spannendes 
•  Gesprächsstoff 
•  Interaktives 
•  Crowdsourcing 
•  Crossmediales 
•  In Serie/Follow-up 
 

Alles, was Nutzwert hat für die Follower. 



Tipps – which style 

•  Consider your audience! 
•  Nicht als Marktschreier  

  auftreten 
•  Eine Prise Persönliches 
•  Gerne Einschätzungen zu  

Retweets 
•  Wenn möglich und passend:  

Porträtfoto, kein Symbol/Avatar 



Tipps – wie oft 

•  Links auf eigene Website- 
  Inhalte nicht zu oft wiederholen,  
  aber mindestens zwei Mal 

•  Bei mehrfacher Wiederholung evtl.  
  unterschiedliche Aspekte wählen 

•  Regelmäßig twittern: Twitter-Stars  
unter den Journalist_innen setzen  
± 22 Tweets/Tag ab (Niemann Journalism Lab) 
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Tipps – wie oft 
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Tipps - wer und wann? 

•  Motivierte Kenner aus dem Team an 
Bord holen, für Medien: Reporter 
- entweder durch Zugang zu Account 
- oder durch Retweets 

•  Zielgruppe analysieren: Dann twittern, 
  wenn die Follower online sind. Beob      
  achten: Wann twittern und retweeten    
  sie? 



Tipps - wer und wann? 

•  nytimes social team: “... when we 
scheduled tweets on Saturday and 
Sunday ... the average click per tweet grew 
substantially.  
... that meant to us ... a story that was of 
great interest to readers on a Tuesday 
afternoon is likely to be of interest to 
readers grazing Twitter on a Saturday night 
who didn’t see it the first time around." 



Ansicht aufklappen 



Ansicht aufklappen 



News 



News 



News 



News mit Bild 



Live, vor Ort, mit Bild 



Vor Ort 



Live 
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Schneller als live 



Aufrufe 



Cliffhanger 



Cliffhanger 



Ein bisschen Twitter 
Cliffhanger - mit Bild 



Ein bisschen Twitter 
Cliffhanger - mit Bild 



Mit Video via Vine 



Mit Video via Vine 



Verpasst? Hier per Video: 



Service 
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Service + crossmedialer Hinweis 
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Service + crossmedialer Hinweis 

©Nea Matzen 



Ratespiele 



Tipp 



Crowd sourcing 



Aufgeschnappt 



Mit Humor 



Mit Haltung 



Mit Eigeninteresse 

Eigenwerbung besser verpackt 



Mit einer guten Idee 



#Aufschrei 

Mit 
Hashtag 



Hashtag 

•  Seitdem Twitter selbst eine Suchfunktion 
anbietet, ist der Nutzen von Hashtags 
umstritten, jedoch ist eine höhere 
Qualität bei expliziter Verwendung des 
Hash-Zeichens anzunehmen als bei 
automatischer Suche.  

•  Durch eine Analyse der Hashtags kann 
festgestellt werden, welche Twitter-
Themen besonders beliebt sind. Diese 
werden in den Trending Topics auf der 
Twitter-Startseite angezeigt.  
 



#btw13 



#pilledanach … 



… und #wiesmarties 



trendsmap 



Tweetdeck 



Anwendung bei tagesschau.de:  
Email to the newsroom staff 
•  Hashtag #theatershooting:  
•  https://twitter.com/search/%23theatershooting  

•  Denver Post is posting own and foreign information::  
•  https://twitter.com/denverpost  

•  Spiegel.de kuratiert eine Liste von Twitter-Accounts aus und zu 
Denver:  

•  https://twitter.com/#!/SPIEGELONLINE/schiesserei-in-denver  

•  Poynter hat auf Storify einen Thread aufgemacht:  
•  http://www.poynter.org/latest-news/mediawire/181793/how-

news-spread-of-the-dark-knight-rises-shooting/
#.UAlCyDbPAJh.twitter  



Was meinen Sie? 



 
 
 
 
 

Danke - und jetzt selber machen! 
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